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Rectoria
Oficina de Control Interno

Universidad
del Cauca

INFORME 2.6-52.18/06 DE 2022. DE EVALUACION AL PROCEDIMIENTO DE
REGISTRO DE NOTAS ACADEMICAS EN LA UNIVERSIDAD DEL CAUCA

OBJETIVO

Verificar los controles establecidos e implementados al procedimiento de registro y
control de notas académicas en la Universidad del Cauca frente a los riesgos de su
operacion, e informar sus resultados al Comité Institucional de Gestion del
Desempefio y de Control Interno responsable de las decisiones de mejora, y a los
procesos funcionalmente a cargo de su ejecucion.

2.

ALCANCE:

Aplica a los procedimientos de registro de notas académicas de pregrado en la
vigencia 2020 y | semestre 2021.
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CRITERIOS NORMATIVOS

Ley 87 de 1993 sobre el ejercicio de Control Interno.

Ley 594 de 2000 — General de Archivos.

Ley 1712 de 2014 — Transparencia y del derecho de acceso a la informacion
publica.

Decreto 1083 del 2015 — Unico Reglamentario del sector Funcién Publica.
Decreto 403 del 2020 — Reglamentario de la reforma al control fiscal.

Acuerdo Superior 002 de 1988-Reglamento Estudiantil

Resolucion 695 del 30/07/2019 Conformacion equipo de seguimiento y apoyo a la
mejora de los procedimientos académico administrativos de registros de
examenes preparatorios del programa de Derecho

Resolucion 0028 del 17/01/2020 modificatoria de la Resolucion 695 del
30/07/2019

Resolucion 0106 del 2020 — Adopta el Modelo Integrado de Planeacion y Gestion
- MIPG.

FUENTES DE INFORMACION

Portal web Institucional - Programa Lvmen.
Informes de auditorias internas y externas.
Mapa de Riesgos Institucional y del Proceso
Otras determinadas por el Equipo Auditor

METODOLOGIA.

Hacia una Universidad comprometida con la paz, territorial
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El ejercicio se basé en el analisis de la informacion aportada por la Division de
Admisiones, Registro y Control Académico — DARCA, relacionada con:

e La propuesta de procedimiento que guia la operacién del registro de notas en

SIMCA

e Los resultados obtenidos en las mesas de trabajo realizadas durante la ejecucién

de la auditoria.
e El Sistema de Peticiones, Quejas y Reclamos
e Mapa de Riesgos Institucional — Riesgos asociados al proceso

6. DESARROLLO.

Andlisis de la informacion:

6.1. De la propuesta del procedimiento “Registro de calificaciones en el Sistema
Integrado de Matricula y Control Académico — SIMCA”, enviada a la Oficina de
Control Interno — OCI se determind:

Tabla 1. Propuesta procedimiento:

Procedimiento

Registro de calificaciones en el Sistema Integrado de Matricula y Control

Académico — SIMCA

Réplica DARCA

registro de la matricula
académica extemporanea
sujeta a un  pago
extraordinario.

No hay claridad en las
normas relacionadas con
las versiones de SIMCA

item Descripcion Observacion OCI (Sesidn de trabajo del
06/10/2021)
“Registro de calificaciones | Limita su operacion al Se documenté para
Nombre en el Sistema Integrado Sistema  Integrado  de ejecutarse Gnicamente
de Matricula y Control Matricula y Control a través SIMCA
Académico — SIMCA” Académico — SIMCA. )
Egg'szarend é?g'sérnciorgg Responde parcialm_ente a
las metodologias internas
Objetivo SIMCA web - para los para formular objetivos
estudiantes de pregradoy | " . P ] :
cQue?, ¢(Como? ¢Para
posgrado de la oy p o
Universidad del Cauca quesy ¢rara quien:
Inicia con la creacién de
los grupos de c[asg de Se documenté para
Alcance cadq oferta acadc.e.rnlca.\'y ejecutarse Unicamente
termina con la verificacion través de SIMCA
de los registros de notas a
en SIMCA web
Acuerdo 002 de 1988:
Estatuto Estudiantil Algunas normas referidas
no aplican en el Se revisara la
Marco églrjer::o (gjsa1|03;7utcjo$i22£02i procedimiento. normatividad vigente al
normativo procedimiento en sus

diferentes etapas.




Procedimiento

Registro de calificaciones en el Sistema Integrado de Matricula y Control

Académico — SIMCA

item

Descripcion Observacion OCI

Réplica DARCA
(Sesién de trabajo del
06/10/2021)

Resolucién Académica
030 de 2014: Por la cual
se adopta la nueva versién
SIMCA — WEB.

Tabla 2. Actividades propuesta procedimiento.

Réplica DARCA

° Las actividades no describen el control de acceso al
sistema.

°No hay continuidad en las actividades descritas para
la operacion del procedimiento en sus diferentes
fases del ciclo PHVA.

°No se consideran otros medios y mecanismos
alternativos de ejecucién del procedimiento.

ftem Observacién OCI (Sesién de trabajo
del 06/10/2021)
° Algunas actividades no inician con verbo en tercera
persona.
°No hay claridad en la descripcién de actividades que
dan inicio al procedimiento, limitando su alcance.
°Algunas actividades se describen en un contexto
general y con escasa claridad para guiar la operacion. | Se revisaran las
Ejemplo: Actividad 2, 3 y 4 del Hacer. actividades en sus
Actividades/ ° No se evidencian actividades de control en las que se | diferentes etapas,
descripcion confirme el registro satisfactorio de notas. atendiendo las

observaciones de la
OCI.

Se ajustaran de
Refiere cargos inexistentes en la planta de personal, | acuerdo a la
Responsables . ) . o
ejemplo: Coordinador SIMCA. modificacion de las
actividades.
. Se revisaran los
Puntos de Los controles son amplios por lo que no son referente reqistros que surian de
Control para verificar y valorar la efectividad en su aplicacion, Iag descriqcién oJIe las
seguimiento y evaluacion. S P
actividades.
No se referencian formatos que aplican a la ejecucion Se revisaran e incluiran
. 0S g . P ) en el procedimiento los
Formatos del procedimiento, ejemplo: PA-GA-4.2-FOR-8
. I formatos que se
Registro de notas o correccion definan

Fuente: Elaboracion propia

Observacion N° 1:

La propuesta de procedimiento “Registro de calificaciones en el Sistema Integrado de
Matricula y Control Académico — SIMCA”, presenta deficiencias técnicas de
documentacion, segun lo descrito y, debido a:



e No se ajusta a lo indicado en el procedimiento “PE-GS-2.2.1-PR-1 Elaboracion y
control de documentos” del Centro de Gestién de la Calidad y Acreditacion
Institucional — CGCAI.

e La descripciéon de las actividades, responsables y puntos de control no guian
adecuadamente la operacion del registro de notas.

Observacion N° 2:

En la ejecucion del procedimiento de registro de notas se involucra, entre otros, a
DARCA y a los docentes de los programas académicos de pregrado, sin documentar
y definir las responsabilidades que corresponden a cada ejecutor.

Actualmente, DARCA salvaguarda la informaciéon de las notas registradas por los
docentes, como responsables directos, sin que a la fecha se hayan definido y
documentado los criterios para su registro en SIMCA.

6.2. De los seguimientos al Sistema de Peticiones, Quejas y Reclamos-PQR.

Se consideraron como insumo para el analisis los siguientes informes publicados en
el Portal web Institucional:

° Informe 2.6-52.18/15 de 2020 de seguimiento al Sistema de peticiones, Quejas,
reclamos, sugerencias y felicitaciones de la Universidad del Cauca | semestre de
2020

° Informe 2.6-52.18/04 de 2021 de seguimiento al Sistema de peticiones, Quejas,
reclamos, sugerencias y felicitaciones de la Universidad del Cauca Il semestre de
2020

° Informe Conjunto con el CGCAI 2.6-52.18/19 de 2021 de seguimiento al Sistema
de peticiones, Quejas, reclamos, sugerencias y felicitaciones de la Universidad
del Cauca | semestre de 2021

De los informes se desprende que un gran nimero de usuarios de PQR (estudiantes
de pregrado), activan el sistema con asuntos reiterativos por “correccién de notas” y
“registro de notas” en SIMCA, situacion frecuente en los ultimos seguimientos a PQR.

Observacion N° 3:

A nivel institucional el Registro y modificacion de notas, se ha estimado como
potencial Servicio no Conforme, que puede enmarcarse en los procesos académicos
relacionados con las Facultades y la DARCA.

6.3. De los Resultados de evaluaciones a la Gesti6on y auditorias al Sistema de
Gestion de Calidad:

v" Relacionados con el objeto del presente informe, la OCI emitié informes en los

gue se determinaron observaciones y recomendaciones para el registro de notas:



o 2.6-52.18/024 de 2017 de “Seguimiento al registro de notas académicas en el
Sistema de Informacion SIMCA”

o 2.6-52.18/09 de 2019 de seguimiento a los registros de notas de exadmenes
preparatorios del Programa Derecho.

o 2.6-52.18/03 de 2020 de revision por la Direccion caso fraude examenes
preparatorios del programa de Derecho.

DARCA refirié las mejoras implementadas a la operacion y a los controles aplicados
a SIMCA en los diferentes ambitos de la responsabilidad del proceso:

Se constituy6 el “Equipo de seguimiento y apoyo a la mejora de los procedimientos
académico-administrativos de registro de examenes preparatorios del programa de

derecho de la Universidad del Cauca”, el que opera con base en un Plan de Trabajo
con objetivo, alcance, fuentes de consulta, términos de ejecucion, comunicaciéon
de resultados, entre otros.

Se reconformé parcialmente el equipo de trabajo de la DARCA, en pro de la
mejora de los resultados en la gestion.

El CGCAI en los ultimos informes de auditorias internas al Sistema de Gestion de
Calidad, vigencias 2019 (27/01/2020) y N° 2.2-52.20/062 del 2020, determinaron
Oportunidades de Mejora - OM:

° Al proceso Gestibn Académica — Admision, Registro y Control Académico —
ARCA: “Definir fecha limite de ingreso a la plataforma SIMCA para
modificaciones de notas, previa autorizacion de las instancias pertinentes”

° Ala Facultad Ciencias de la Salud: “Guardar registro de calificaciones de todo
lo reportado a SIMCA y caracterizar, semestre a semestre, por asignhatura, el
listado de estudiantes que reprobaron y socializar con los profesores la
presente informacién, de manera preventiva”

La OCI consulté a los diferentes intervinientes en la gestién de las OM:

>
>

>

Gestor de Calidad del proceso Gestion Académica, sin lograr su respuesta.
CGCAI que informé que a la fecha no se ha reportado resultados de su gestién
por el responsable.

DARCA: en oficio 4.2-52/1213 del 24/11/2021, dio respuesta sobre las actividades
realizadas para gestionar las OM, asi:

“... Definir fecha limite de ingreso a plataforma SIMCA para modificaciones de notas,
previa autorizacién de las instancias pertinentes, esta fecha se encuentra incluida
dentro del calendario académico que se elabora para cada semestre, alli se establece
la fecha limite para el registro de cada uno de los componentes.

En relaciéon al cruce de informacién con respecto a las notas reportadas por los
docentes, desde el equipo de seguimiento, se solicité la creacién de una herramienta
en el sistema que permite auditar quien realiza el respectivo registro.

Permitiendo consultar los cambios de notas que se realicen por historia académica y
cambios de notas de estudiantes.



Asi mismo el sistema esta parametrizado de tal forma que cualquier variacién en
las calificaciones que se haga le llega una notificacion tanto al docente como al
estudiante”.

Observacion N° 4:

La OCI con base en lo anterior y en los resultados de la visita realizada a DARCA,
determina que las OM no se han incorporado al plan de mejoramiento a suscribir con
el CGCAI, lo que impide realizar seguimientos a las actividades propuestas para la
gestion y determinar su nivel de cumplimiento y efectividad.

6.4. De los Riesgos del procedimiento: Mapa de Riesgos V: 2 publicado en el portal
Web Institucional:

Proceso Rlesg_o’ N|_veI Controles M(_eqllo o_I(?
corrupcion residual Verificacion
Verificacion y control de los permisos
de acceso para modificar la historia
L académica. Procedimiento y
L Alteracion . .

Gestion de reqistros Medio Acceso a usuarios como medida de protocolo
Académica 9IS control. documentado e
académicos o _ .

Verificar el cumplimiento del protocolo implementado
de presentacion de preparatorios
(Facultad de Derecho)

Observacion N° 5;

Conforme a los criterios que establece la Guia para la Administracién del riesgo V:4
del DAFP y la Metodologia de Administracidén del Riesgo de la Universidad del Cauca
— MARUC, se considero6 el altimo monitoreo realizado por la Oficina de Planeacién y
de Desarrollo Institucional — OPDI, especificamente las evidencias reportadas por el
proceso Gestibn Académica, determinando:

v' Elreporte de mayo — agosto, carece de la firma del responsable de la informacion.

v/ Siendo que la matriz de riego registra la periodicidad de ejecucion del control como
“permanente”, no se logra evidenciar su ejecucion ni los soportes.

v" No se determina coémo se ejecuta la actividad del control.

La OCI en su informe de seguimiento 2.6-52.18/18 de 2021 al Plan Anticorrupcion y
Atencién al Ciudadano de la Universidad del Cauca -corte agosto 2021, publicado en
el portal web Institucional, plantea las debilidades descritas anteriormente, y en el
numeral 7 presenta observaciones al componente gestion del Riesgo.

6.5. De la retroalimentacion de resultados

Conforme al procedimiento de Evaluacién y Seguimiento, cédigo PV-GC-2.6-PR-6,
con oficio 2.6-52.18/280 de 07/12/2021 la OCI remiti6 el pre informe, y con oficio 4.2-
52/1281 de 09/12/2021 la DARCA present6 su réplica, con justificacion respecto de
la que la OCI concluye, no logra desvirtuar las observaciones.



Conforme a las observaciones especificas enumeradas en el informe, que deberan
considerarse en la formulacion del Plan de Mejoramiento, la OCI concluye las
siguientes:

7.

OBSERVACIONES

Falta de documentacién de procedimientos que guien la operacion en todas las
fases del ciclo PHVA del registro de notas académicas de los estudiantes de
pregrado.

A nivel institucional, el Registro y modificacion de notas, es potencialmente un
Servicio no Conforme que puede enmarcarse en los procesos académicos
misionales relacionados con las Facultades y la DARCA.

Se mantienen las inconformidades a través de las PQR por las partes interesadas
y/o grupos de valor sobre registros y correccion de notas académicas,
principalmente en la Facultad de Derecho, Ciencias Politicas y Sociales y DARCA.
Sin evidencias de la ejecucion y seguimiento a los controles identificados para
gestionar el riesgo de corrupcién.

RECOMENDACIONES

Implementar acciones para impulsar el desarrollo del Sistema de Control Interno
y el Modelo de Gestién MIPG, en el componente estratégico y el cumplimiento de
roles que corresponde a la estrategia y lideres de los procesos involucrados en la
gestion académica responsable del procedimiento registro de notas académicas.
Dar el tratamiento adecuado al servicio no conforme de registro de notas
académicas

Revisar y documentar adecuadamente el procedimiento que guie la operacién del
registro de notas académicas, con la asesoria de CGCAI.

Documentar la aplicacion de los controles al riesgo de corrupcién identificado a fin
de proporcionar la informacion para el efectivo seguimiento.

Evaluadores,
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